FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVIGOS E TURISMO NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE — FECOMERCIO/RN
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE — SESC-AR/RN
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, ADMINISTRACAO REGIONAL
NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — SENAC-AR/RN

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

Pregao Presencial n® 001/2018

Licitacao Compartilhada

Objeto: Contratacdao dos servicos de assisténcia a saude, com atendimentos médico-
hospitalares e ambulatoriais e demais servicos em hospitais, centros médicos, consultérios,
clinicas especializadas, laboratérios, médicos e outros profissionais/instituicdes, na forma
disciplinada pela Lei n® 9.656/1998 e normas a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), por intermédio de plano de salide ou seguro-satide, COM COPARTICIPACAO, para os
empregados (e dependentes) da Fecomércio, Sesc e Senac no Estado do Rio Grande do
Norte, pelo periodo de até 60 (sessenta) meses.

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO — N° 03 a 26

Informamos que a Comissao Especial de Licitacao recebeu pedidos de
esclarecimento referente ao Edital objeto da licitacdo em epigrafe. Sendo assim,
seguem respostas:

ESCLARECIMENTO N° 03:

“Gentileza esclarecer item 16 - Garantia da Execugao. No item 2.1 do edital informa
que o valor maximo para a contratacdo do objeto desta licitagdo é de R$
6.626.556,72 (Seis milhdes, seiscentos e vinte e seis mil, quinhentos e cinquenta e
seis reais e setenta e dois centavos). No item 16.1, menciona que sera exigido da
contratada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da assinatura
do contrato, comprovante de prestacao de garantia, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor global atualizado de cada contrato. Gentileza esclarecer se o valor da
garantia sera 5% de R$ 6.626.556,72 ou seja: R$ 331.327,84 e se esta garantia sera
apresentada 10 dias Uteis apos a assinatura do contrato?”

O valor méximo de referéncia estimado & contratagdo é de R$ 6.626.556,72, o
que representa um valor maximo estimado de garantia de R$ 331.327,84. Conforme item
14.2 do Edital, sera emitido um contrato para cada Entidade. Assim, serdo prestadas pela
Contratada 3 (trés) garantias, uma para cada contrato, de acordo com o valor de cada
instrumento contratual, a qual devera ser apresentada no prazo estabelecido no instrumento
convocatorio, apds a assinatura do contrato (10 dias Uteis). Conforme Resolucao SESC n°
1.252/2012 e Resolucao SENAC n© 958/2012, a garantia dar-se-& mediante caucao em
dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia, a escolha do prestador.

ESCLARECIMENTO N° 04:
“Gentileza nos informar qual o percentual da massa de vidas (2.553) trabalham em
Natal e na grande Natal”.



NSO O quantitativo de vidas, em verdade, corresponde a 2.516 beneficiarios e nao
2.515 beneficiarios, sendo em Natal e Grande Natal: FECOMERCIO/RN — 38 beneficiarios;
SESC-AR/RN — 1.028 beneficiarios; e SENAC-AR/RN — 782 beneficiarios.

ESCLARECIMENTO N° 05:

“A estimativa de beneficidrios inscritos e a distribuicdo nas faixas etdrias parte
integrante do item 3, subitem 3.1, apresenta divergéncia no quadro de beneficiarios
do SENAC acomodacao Enfermaria e Apartamento. Gentileza esclarecer o total
correto de usuarios”.

Trata-se de erro material. No instrumento convocatdrio, onde se 1&: “2.515
beneficiarios, leia-se: “2.516 beneficiarios”, sendo 925 beneficiarios do SENAC-AR/RN. O
valor estimado da licitacdo foi calculado considerando o referido quantitativo (2.516) e a
quantidade de beneficiarios por faixa do SENAC-AR/RN esta correta, conforme item 3.1 do
Anexo I.

ESCLARECIMENTO N° 06:

“Com relacdo aos esclarecimentos abaixo que passam a ser parte integrante do
edital, nao seria o0 caso de esclarecer que no caso de participacao de Administradora
de Beneficios, esta devera apresentar nos envelopes a documentacdo necessaria a
qualificagdo econdmico-financeira (item 9.1.3 do edital) e técnica (item 9.1.4 do
edital) também da operadora que disponibilizara a rede e o servigo”.

A empresa “Administradora de Beneficios” interessada em participar do certame
devera apresentar a documentacdo da prépria empresa bem como da operadora de saude,
indicando a que plano se refere com a apresentacdo da documentacao registrada na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

ESCLARECIMENTO N° 07:

“ANEXO I, ITEM 5.2: O item exige que a Licitante apresente, nas “Demais Regides”
em rede prdpria ou por meio de credenciamento, no minimo ou em cidade limitrofe a
Nova Cruz e S3o Paulo do Potengi '"especialistas em Clinica Médica,
ginecologia/obstetricia e pediatria. Ocorre que, consultando o CNES - Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude, ndo se verifica nesses dois municipios
prestadores dos referidos servicos. O mesmo ocorre com 0s municipios limitrofes.
Neste caso, caso alguma operadora apresente prestadores de tais servigos nessas
cidades, elas estarao em desconformidade com as regras da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS. Para este caso o proprio edital, no Anexo I- item 9.25,
prevé solucao, quando estabelece o reembolso de despesas suportadas pelo
beneficidrio. Sendo assim, seria este item passivel de desclassificacdo de uma
licitante?”.

NEYOYP:M Nao havendo prestador do servico médico nas cidades mencionadas, por meio

do plano de saude, conforme disposto no item 5.2 do instrumento convocatério, ndo sera o
caso de desclassificacao, mas tdo somente de aplicacao da politica de reembolso.

ESCLARECIMENTO N° 08:



“ANEXO I, ITEM 2.1: A isencao de cobertura parcial temporaria relacionada a
doencas e lesOes preexistentes sera garantida somente nos casos em que o
beneficiario também for elegivel para a isencdo de caréncias? Acreditamos que
expandir essa isencdo para todo e qualquer beneficiario seria permitir que um
colaborador da Contratante ingresse no plano somente porque foi diagnosticado com
uma doenca grave, de tratamento de alto custo. Isso afetaria o equilibrio contratual,
e poderia ser considerado para o reajuste anual de todo o contrato, onerando-o mais
do que o desejavel”.

REONIPY Nao se aplica desta forma, devendo ser observado o item 9.16 do Termo de
Referéncia.

ESCLARECIMENTO N° 09:

“ANEXO I, ITEM 5.2: O item exige que a Licitante apresente, na cidade de Natal,
“05 laboratdrios que realizem exames, conjuntamente, de diagndsticos - analises
clinicas, exames de alta complexidade e medicina nuclear. Sendo assim,
questionamos: Nao seria Medicina Nuclear servigo de imagem e nao laboratorial?
Oferecendo a Operadora o servigo de Medicina de Imagem em prestador diverso de
"laboratdrio" atenderia a exigéncia do edital?”.

REHONYPAY Sim. Para o caso o caso em tela, a “Medicina Nuclear” aplica-se para exames de
imagem, ndo havendo qualquer prejuizo no atendimento em ser realizado em local diverso
ou mesmo em um laboratdrio que acoberte todos os referidos exames.

ESCLARECIMENTO N° 10:

“ANEXO I, ITEM 5.2: O item exige que a Licitante apresente, na cidade de Natal,
03 hospitais que atendam a certas especialidades. Todos os 03 devem
necessariamente atender todas as especialidades |a elencadas se caracterizando
como hospital geral? Ou é possivel apresentar, por exemplo, somente um hospital
geral e outros 02 de especialidade?”.

Os critérios adotados para escolha dos quantitativos refere-se a demanda que
consiga suprir a quantidade de beneficiarios da FECOMERCIO/RN, SESC-AR/RN e SENAC-
AR/RN de forma satisfatoria. O fato de haver um hospital geral e dois que possuam as
especialidades elencadas no Termo de Referéncia atendem a necessidade da contratacdo,
nao podendo haver restricdo de atendimento nem havendo que se falar em ter todas as
especialidades nos 3 (trés) hospitais. Necessario o atendimento de todos eles assegurados
para urgéncias e emergéncias, assim como para cirurgias, de modo que os hospitais
referenciados estejam regularmente registrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES), conforme exigéncia do Ministério da Saude.

ESCLARECIMENTO N° 11:

“IV - ANEXO I, ITEM 5.2: O item exige que a Licitante apresente, na cidade de
Mossord, 01 hospitais que atenda certas especialidades e 01 hospital geral com
cobertura para obstetricia. Sera aceita a apresentacdao de apenas 01 hospital que
atenda as especialidades e ainda realize os atendimentos de obstetricia, ou o edital
exige a apresentacao de 02 hospitais?”.



MEONIPY Conforme consta no Termo de Referéncia no minimo 1 (um) hospital, sem
restricdo de atendimento.

ESCLARECIMENTO N° 12:

“"ANEXO I, ITEM 9.4.4: O item exige que a Licitante garanta a cobertura de
"cirurgias plasticas reparadoras (incluindo as pds gastroplastia)". Sendo assim,
questionamos: Seriam as cirurgias pos gastroplastia somente aquelas constantes do
rol de procedimentos da ANS?”.

RESPOSTA: NIk

ESCLARECIMENTO N° 13:

“"ANEXO I, ITEM 9.4.15: O item exige que a Licitante garanta a cobertura de
"Servigos de atendimento domiciliar (home care), nos termos das normas da ANS, se
houver”. Ocorre que a ANS nao estabelece como obrigatdria ou disciplina a cobertura
de "Home Care". Sendo assim, questionamos se o servico “Home Care” deve ou nao
constar das coberturas oferecidas e, portanto, considerado para o calculo atuarial do
produto licitado?”.

NEN{OYP:Y Sim, haja vista que eventualmente podera ser utilizado.

ESCLARECIMENTO N° 14:

“ANEXO I, ITEM 9.5: O item exige que a Licitante garanta a cobertura de todas as
doencas relacionadas na Classificacdo Estatisticas Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude, da OMS, assim como todos os
procedimentos, exames e tratamentos listados no rol de procedimentos da ANS.
Ocorre que, enquanto a Classificacdo Estatisticas Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da OMS, relaciona apenas tipos de doencas, o
rol de procedimentos da ANS prevé procedimentos. Na forma como redigido o item,
ele leva a crer que a cobertura exigida da licitante € a universal, sem exclusdes.
Sendo assim, questionamos se a melhor redacdo do item nao seria aquela que
substituisse o termo assim como todos por através dos? ".

RO Sim. “Através dos” procedimentos, exames e tratamentos listados no rol de
procedimentos da ANS.

ESCLARECIMENTO N° 15:

“Ndo deveria constar também das exclusdes de cobertura os itens a seguir: a)
Procedimentos que nao estejam previstos na Resolucao Normativa — RN n° 387, de
28 de outubro de 2015, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), seus
Anexos e suas atualizagdes; b) Procedimentos que nao atendam ou preencham a
integralidade dos requisitos, critérios e diretrizes exigidos no Anexo II — Diretrizes de
Utilizacao para Cobertura de Procedimentos na Saude Suplementar, no Anexo III —
Diretrizes Clinicas e no Anexo IV — Protocolo de Utilizagdo — PROUT, todos da
Resolucao Normativa — RN n° 387, de 28 de outubro de 2015, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e suas atualizacdes; c) Fornecimento de medicamentos
para tratamento domiciliar, isto &, aqueles prescritos pelo médico assistente para
administracdo em ambiente externo ao de unidade de salde, com excecdo dos



incisos X e XI do art. 21 da
Resolucao Normativa — RN n° 387, de 28 de outubro de 2015, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e suas atualizagOes e, ressalvando o disposto no artigo
14 da Resolucdo Normativa referenciada; d) Tratamentos em clinicas de
emagrecimento, estabelecimentos para acolhimento de idosos e internacdes que nao
necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar; e) Produtos de toalete e
higiene pessoal, servicos telefénicos ou qualquer outra despesa que ndo seja
vinculada a cobertura do contrato; f) Enfermagem em carater particular, seja em
regime hospitalar ou domiciliar; g) Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;
h) Atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou antes do
cumprimento dos prazos de caréncias; i) Despesas com assisténcia odontoldgica de
qualquer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto a cobertura de
cirurgias buco-maxilofacial que necessitem de ambiente hospitalar e para aquelas
passiveis

de realizacdo ambulatorial, que por imperativo clinico necessitem de internacao
hospitalar; j) Cirurgias para mudanca de sexo; k) Consultas, exames, procedimentos,
terapias e tratamentos ELETIVOS realizados fora da area geografica de abrangéncia
contratada, bem como das despesas decorrentes de servicos médicos hospitalares
prestados por médicos nao
cooperados ou entidades nao credenciadas a OPERADORA, a excecdao dos
atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia; |) Consultas, exames,
procedimentos, terapias e tratamentos mesmo em casos de URGENCIA ou
EMERGENCIA realizados em hospitais de tabela propria e/ou alto custo fora da area
geografica de abrangéncia contratada, quando a OPERADORA disponibilizar na
localidade prestador credenciado ou referenciado; m) Consultas, exames,
procedimentos, terapias ou tratamentos realizados no exterior; n) Aparelhos
ortopédicos; o) Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia
e procedimentos cirlrgicos, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da
contratagdo ou adesdo ao plano, desde que relacionados exclusivamente as Doengas
e LesOes Preexistentes declaradas pelo beneficidrio ou seu representante legal
(Cobertura Parcial Temporaria - CPT)".

NEONINY Devera ser considerado o disposto no item 7.7 do Termo de Referéncia, bem
como disposicoes da ANS.

ESCLARECIMENTO N° 16:

“ANEXO I, ITEM 9.16: Sentimos falta da previsao de caréncia de 180 (cento e
oitenta) dias para a acomodacdo superior, caso o beneficiario no decorrer da avenca
opte por mudar de enfermaria para apartamento”.

NEYYOYPY Caso haja mudanca nesse sentido, serda considerado o prazo disposto na
Resolucao Normativa da ANS.

ESCLARECIMENTO N° 17:

“ANEXO I, ITEM 9.16: Sentimos falta da previsao de caréncia de 180 (cento e
oitenta) dias para a acomodacao superior, caso o beneficiario no decorrer da avenca
opte por mudar de enfermaria para apartamento. Ressaltamos que a previsao tem o



condao de assegurar o equilibrio contratual, evitando que o beneficiario troque de
acomodacao somente no més em que programar uma internagao/cirurgia”.

Caso haja mudanca nesse sentido, sera considerado o prazo disposto na
Resolugdo Normativa da ANS. O procedimento adotado tratard os casos de forma linear e
igualitaria, ndo havendo que se falar em privilegiar tal mudanca uma vez que a possibilidade
de ter o plano sem restricdes decorre da indicacdo da primeira categoria. No entanto, se a
mudanca ocorrer de apartamento para enfermaria permanece, uma vez que sai do maior
para 0 menor custo operacional.

ESCLARECIMENTO N° 18:

“ANEXO I, ITEM 9.17: Entendemos a proibicao de previsao de agravo ou cobertura
parcial temporaria relacionadas a doencas e lesdes preexistentes nos casos em que o
beneficiario também for elegivel para a isencao de caréncias. No entanto, expandir
essa isencao para todo e qualquer beneficiario seria permitir que um colaborador da
Contratante ingresse no plano somente porque foi diagnosticado com uma doenca
grave, de tratamento de alto custo. Isso afetaria o equilibrio contratual, e poderia ser
considerado para o reajuste anual de todo o contrato, onerando-o mais do que o
desejavel”.

NSY{OYP:Y Considerar as caréncias previstas no item 9.16 do Termo de Referéncia.

ESCLARECIMENTO N° 19:

“ANEXO I, ITEM 9.28.8: Acreditamos que seja importante consta que o direito de
manter a condicao de consumidor em plano similar prevista no item, ndao abrange o
valor da mensalidade e a forma de reajuste, uma vez que o plano que sera
disponibilizado ao beneficiario, apds a sua exclusdao do plano coletivo, sera do tipo
individual/familiar que possui precificacdo e normas de reajuste diferentes dos
demais”.

NEONP:Y Serao adotadas as providéncias da adesao conforme disposto pela ANS.

ESCLARECIMENTO N° 20:
“ANEXO I, ITEM 9.28.9: Os subitens "9.29.7 e 9.29.8" mencionados nao existem
no documento”.

O P:Y Trata-se de erro material. Onde se I€: 9.29.7 e 9.29.8, leia-se: 9.28.7 € 9.28.8.

ESCLARECIMENTO N° 21:

“"ANEXO I, ITEM 9.37: As Operadoras nao possuem meios para filtrar os
beneficiarios que participem ou nao de outro plano de assisténcia a saude. Ademais,
as Operadoras nao podem impedir a participacao de um beneficiario em mais de um
plano, caso ele queira, sob pena de sancOes da ANS e drgdos de defesa do
consumidor. Outrossim, a Operadora pode se comprometer a incluir no plano
coletivo somente os beneficiarios que forem indicados pela Contratante, a quem
caberia realizar o filtro em questao”.

EONYPY Nao se aplica ao caso em concreto, devendo ser desconsiderado referido item
do instrumento convocatdrio.



ESCLARECIMENTO N° 22:

“"ANEXO I, ITEM 10.2: Sentimos falta da seguinte obrigacao do Contratante:
Comunicar ao beneficiario inscrito no plano, antecipadamente, formalmente,
individualmente, e por escrito, com prova de recebimento, a suspensao ou
cancelamento dos servigos contratados, na forma prevista em Lei e normatizacao da
ANS”.

NSY{OYP:Y Esta relagao dar-se-a entre empregado e empregador, ndo cabendo ao contrato
em comento.

ESCLARECIMENTO N° 23:

“"ANEXO V, ITEM 11.7: Constatada a necessidade de aplicacao do reajuste por
sinistralidade ele podera ser somado/acrescido ao indice de reajuste da ANS que,
por sua vez, somente prevé a inflacgdo do setor e o acréscimo de novos
procedimentos e tecndlogas as coberturas minimas?”.

Os reajustes anuais serdo formalizados com base no indexador da ANS, o que
ndo impede que haja um reequilibrio econdmico financeiro do contrato, desde que
devidamente demonstrado através da sinistralidade, atendido os limites previstos no
instrumento convocatorio, concorde literalidade do item 11.7 do Termo de Referéncia.

ESCLARECIMENTO N° 24:

“"ANEXO V, ITEM 12.1.7: Poderiam esclarecer e exemplificar que "razOes do
interesse do Contratante" poderiam ser essas a ensejar a rescisao motivada do plano
de saude?”

NEYYOYPH Nao ha como a Administracdo precisar e especificar, nesta oportunidade, fatores
supervenientes que possam ocorrer na execucao do contrato.

ESCLARECIMENTO N° 25:

“ANEXO V, ITEM 12.1: Para assegurar a equidade entre as partes contratantes,
nao seria 0 caso de ser prevista a possibilidade de rescisao por ambas as partes, a
qualquer tempo, desde que haja a notificacdo prévia e formal de uma parte a outra,
com antecedéncia de 60 (sessenta) dias?”.

EONIN:Y O prazo de 180 (cento e oitenta) dias estabelecido pelas Entidades é necessario
para formalizacdo, em caso de rescisao, de um novo procedimento licitatério, ndo podendo
ser rescindido em menor periodo por ndo haver tempo habil a sua consecucao.

ESCLARECIMENTO N° 26:

“Solicitamos esclarecimentos dos itens abaixo relacionados: 9.1.3 Qualificacao
Econdmico-Financeira: 9.1.3.2 Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do
ultimo exercicio social (2017), ou ...) que comprovem a boa situacao financeira da
empresa (art. n® 176 da Lei n° 6.404/76), sendo vedada sua substituicao por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
qguando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.
9.1.3.3 Comprovacao de existéncia de 10% (dez por cento) de patrimonio liquido
que devera obedecer a seguinte formula: (ativo total — passivo /10 > valor estimado



da contratacao), por meio da apresentacao do balanco patrimonial e demonstracoes
contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta. 9.1.3.4 Serao aceitos ainda (acredito ser opcional se nao
apresentar o balanco patrimonial citado no item 9.1.3.2), Balango Patrimonial e
termos de abertura e encerramento conforme envio da Escrituracdo Contabil Digital
SPED - ECD.

Qual o valor estimado de contratagao? A que atualizacdo por indices oficiais se refere
o Edital? pois a correcao monetaria do balanco esta vedada conforme dispositivo
abaixo:

LET N© 9.249, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1995.

Art. 4° Fica revogada a correcdo monetaria das demonstracoes financeiras de que
tratam a Lei n® 7.799, de 10 de julho de 1989, e o art. 19 da Lei n° 8.200, de 28 de
junho de 1991.

Paragrafo Unico. Fica vedada a utilizacao de qualquer sistema de correcdo monetaria
de demonstracdes financeiras, inclusive para fins societarios.

A atualizagdo dos indices oficiais podera ser feita pela entrega do balanco de 2017
juntamente com o ultimo balancete encerrado da cooperativa e indicadores
financeiros citado no item (ii) abaixo para os dois periodos? assinados pelo contador
e representante legal da empresa )

(ii) A boa situacao financeira do Proponente sera avaliada pelos Indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que 1, resultantes
da aplicacdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco
patrimonial”. (sic).

Conforme item 2.1 do instrumento convocatério, o valor estimado da
contratacdao € de R$ 6.626.556,72 (seis milhdes seiscentos e vinte e seis mil quinhentos e
cinquenta e seis reais e setenta e dois centavos). De fato, a Lei n® 9.249/1995, no art. 49,
revogou a previsdao de correcao monetaria das demonstracdes financeiras das empresas
comerciais, devendo, portanto, ser desconsiderada a referida atualizacdo, observados os
demais requisitos a qualificacdo econdmico-financeira, estabelecidos no item 9.1.3 do
instrumento convocatorio.

Encaminhamos a todos os interessados que solicitaram o Edital e
disponibilizamos no site, levando em consideragdo que pode ser objeto de duvida de
outros participes.

Como nao foi registrada nenhuma alteracdao no objeto, fica mantida a data
da abertura desta licitagao.

Natal, RN, 18 de dezembro de 2018.
Vivianne Cunha Monteiro Dias

Presidente da Comissdo Especial de Licitacio FECOMERCIO/RN, SESC-
AR/RN e SENAC-AR/RN


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.249-1995?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7799.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8200.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8200.htm#art1

